国家能源e购商城关闭购物车下单操作指导书

尊敬的用户：
按照集团公司关于国家能源e购商城（简称“商城”）与ERP、SRM系统深度融合的总体要求，结合各系统对接完成情况，于3月26日对集团内部用户正式关闭购物车下单功能，最新电商采购模式及操作流程如下：
1、 电商采购业务模式
（一）库存管理商品采购
[bookmark: _GoBack]    适用于商城电力专区、煤炭专区、运输专区、化工专区等自营专区及电子超市商品。
业务流程：采购人在ERP提报需求计划，经审批、平衡利库，形成计划行项目清单，在SRM系统中创建标包，增加含有“国家能源e购商城”标识的物资，创建采购计划，传输商城进行选品，生成预订单，待采购标包内的行项目全部生成预订单后，商城自动将选品结果传输至SRM进行计划审批，审批通过，商城预订单自动变为正式订单，经供应商确认，商城订单结果自动传输至SRM系统，SRM自动生成合同，ERP自动生成采购订单，并将ERP订单号经SRM系统传输至商城。供应商在商城点击“发货”，货到后，用户在ERP做收料、入库，ERP自动将入库信息，经SRM系统传输至商城，商城做自动验收。
电子超市订单发货后，商城自动将订单结果回传至SRM系统，生成合同、订单，并在ERP做整单发货登记，用户根据实际到货情况，在ERP做整单收料、整单入库，或待妥投7天后，商城自动验收，推送ERP做自动收料、入库。
（二）非库存管理商品采购
	适用于商城IT专区、职业卫生健康专区、爱心帮扶专区三个自营专区及电子超市商品。
业务流程：采购人在SRM提报不含行项目的空包计划，传输至商城，在商城选择商品及MDM主数据编码，加入我的选品清单，关联空包计划，生成预订单，并将选品结果传输至SRM进行计划审批，审批通过，商城预订单变为正式订单，自营专区供应商确认订单，订单结果回传SRM系统，SRM自动生成采购合同、采购订单，不流转ERP系统，用户在商城做验收，电子超市订单商品妥投后7天在商城自动验收，商城向用户开具发票，并将相关信息传输至ERP财务报账平台进行报账。
二、电商采购操作流程
（一）库存管理商品采购操作流程
1.用户在ERP发起需求计划提报流程。
2.计划员在SRM系统，根据采购申请号查询后创建采购标包。
3.计划员创建计划类型为“直接采购计划”，采购方式为“电商平台”的采购计划，单据维护完成后点【商城选品】按钮，采购计划推送商城，系统提示“标包：******电商选品发送成功”。
4.采购员在商城，选择采购管理/计划选品/标准计划选品菜单，点击SRM采购标包编号，进入标准计划选品页面，维护计划行项目状态为“待选品”的计划明细行项目，其中MDM物料编码与商品为一对一映射的会直接显示映射的商品编码；一对多映射的需要点击【请选择】手动选择确认商品编码。
5.选择同一频道的多条计划明细，维护订单信息后生成预订单，自动扣除订单首付款，待该采购标包中的所有预订单生成后，自动传输至SRM进行采购计划审批。
6.SRM采购计划审批通过，商城预订单变为正式订单；若计划驳回，该计划的所有预订单自动取消，首付款返回资金账户，可以重新推送商城选品。
7.自营专区供应商确认订单，该订单结果自动传输至SRM系统，自动生成采购合同，生成ERP订单，并将ERP订单号返回商城。
8.自营专区供应商在商城点击【发货】；电子超市电商将发货信息传输至商城，状态变为“发货中”。
9.用户收到自营专区、电子超市订单商品，均在ERP系统，完成收料、入库，将入库信息推送商城，在商城自动验收；电子超市订单商品，若商品妥投7天，用户仍未验收，则商城自动验收，并将验收单信息推送ERP系统做自动收料、入库。
（二）非库存管理商品采购操作流程
1.计划员在SRM系统依次点击采购计划管理/采购计划/电商超市计划创建，进入电商超市计划创建界面。
2.计划员创建采购计划，类型为“直接采购计划”，采购方式为“电商平台”的采购计划，直接点击【商城选品】，将不含行项目的计划传输至商城。
3.采购员在商城搜索预采购商品，点击“加入我的选品”，若是关联集团主数据分类的商品，会弹出该分类下所有MDM主数据清单，选择适合的MDM编码，加入我的选品清单。
4.采购员选择采购管理/计划选品/我的选品清单菜单，确认选品清单，选择一条或多条行项目，点击【关联标包】按钮，关联SRM采购标包，生成预订单扣除订单全款，锁定库存和价格15天，并将标包传输至SRM系统进行计划审批。
5.SRM计划审批通过，商城生成正式订单，订单结果回传SRM形成闭环。
6.用户收到商城自营专区商品，在商城做验收操作；电子超市商品妥投后7天自动验收，商城给用户开票并将结算信息传输至ERP系统财务报账平台报账。
三、注意事项
1.SRM计划行项目带有“国家能源e购商城”电商标识的物料，只能选择“电商平台”采购方式，不带电商标识的，也可以选择电商平台采购。
2.由于SRM系统【电商补录计划】功能即将关闭，请用户按集团采购管理规定补入电商采购计划。
3.由于原神华上市公司SRM空包计划采购业务，无法在ERP生成用户和商城运营单位的入库，结算业务受阻，为确保结算时效，建议原神华上市单位所有电商采购业务，均由ERP系统发起，ERP可以自动生成运营单位的入库单，以便开票结算，待“运营单位在ERP自动入库、出库”功能上线后，再增加SRM空包计划采购方式。
4.只采购商城IT专区、职业卫生健康专区、爱心帮扶专区及电子超市商品且不做库存管理的非原神华上市单位，可以只开通SRM系统，若是四级单位或没有公司代码的，可以联系所属SRM顾问，在SLM系统申请开通“SRM系统影子账套功能”，项目单位及所属计划员账号信息。功能开通后，计划员在SRM策划时，选择项目单位，创建空包计划，传输至商城可以选品下单。
    5.根据集团公司采购管理规定相关要求，党建、工会、扶贫、公益采购所用的专属账户（不含原神华上市单位相关账户）可以在商城直接加入购物车下单，若需开通，请通过商城智能客服系统，并提供公司全称、资金账户全部信息、联系人、电话，经商城运营单位核实后，商城运维单位予以开通。
6.商城电子超市商品与集团MDM主数据计量单位若为1:1时（如只VS个），不影响下单、结算；若不为1:1（如盒VS支）商品上架时会设置商品转换率，如商品包装规格：10支/盒为例，商城设置为：主数据计量单位（支），商城销售单位（盒），转换率：（10），商城开票为：1盒，ERP入库10支，后续商城发票将在规格型号栏增加单位转换率，如10支/盒。
7.商城电子超市增加了计量单位转换功能，设计逻辑为先找商品转换率；再核实是否符合1:1计量单位转换；最后找固定单位转换（如：长度、重量、体积），若系统都没有找到，则提示：“数量不能整除，无法下单”错误提示，出现编码错误、转换率错误、无主数据编码三种情况时，请用户与相关电商联系，并由外部电商提供“商品与MDM主数据的赋码+转换率清单”给商城运营单位审核、处理，确保第二天顺利提报计划、选品下单。
8.在商城标准计划选品时，若找不到合适的商品，可以填写理由，退回单条或多条计划行项目至SRM系统，选择其它方式采购。
9.由于电商标识未与商品状态联动，电商标识的增加、解除全手动操作，煤炭专区由内蒙古配送负责，其它的均由北京配送（天泓公司）负责，电商标识解除后，需用户将SRM计划行项目返回至ERP系统，重新推送SRM重新选择其它采购方式，电商自动标识功能正在研发中。
10.由于电子超市非工业品的主数据编码正在优化中，暂时不做电商标识，但不影响电商采购，仍可选择“电商平台”采购方式；电商标识优先级优于除寄售标识以外的所有标识，若存在问题，请通过智能客服系统反馈，商城运营单位及时核实、处理。
11.SRM采购计划被审批驳回后，已支持二次传输商城选品，但未记录上次选品结果，需要重新选品，“二次选品”功能正在开发，届时只需调整商品即可。
    12. 在商品详情页，通过点击“加入意向清单”字样，非注册用户也可以将商品加入个人的意向清单，以方便需求人员的选品、导出。
13.按照集团加强网络安全管理总要求，商城登录安全机制再次升级，增加了验证码登录，连续登录失败5次，锁用户账号2小时，每2小时只能发送验证短信10次。
商城智能客服系统已投入使用，您有任何电商采购的问题，都可以通过该系统进行反馈，商城运营团队竭诚为您服务！
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